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Assistenza

Acer Technalogy

Chi siamo
Dove acquistare

Assistenza

« Drivers / Support

* Procedura rimborso a.s.
Microsaft

* Programma volontaria per la
sostituzione delle batterie

* Stato della riparazione

Partner

News

Procedura rimbarso o.s. Microsoft

Informativa per il Cliente

in relazione alla procedura di rimborso dei sisteml| operativi Microsoft pre-installati sui prodotti Acer la preghiamo
Il nostro Call Center e di prendere vislone dl quanto segue.

1l modulo di imborso qui sotto riportata in versione PDF dovra essere compilato, solo ed esclusivamente dopa ave
nostro Call Center, in tutte |e sue parti, firmato ed inviato insieme a:

= Prodotto

= CD del solo sistema operatlvo (se fornito In origine da Acer), ad esclusione dei CD di Norton Antivirus e di eventuali
cancessi con licenza Trial o in uso gratuito

= Copia del documento d’acquisto del prodotto (la richiesta dl imborso non pud essere accetiata se la stessa avverra
trascarsi 30gg dalla data d'acquisto).

1l tutto devra essere spedito presso il Centro Assistenza Acer indlcatole dall’operatore del Call Center, al fine di cot
rimazione del sistema operativa Microsoit  di procedere al rimborso.

1l rimborsa sara effettuato entro § giomi lavorativi dalla ricezione del materiale di cul sopra pressa il nostro Centrt
%
La informiamo inoltre che:

« 1 costidl spedizione del prodotto da e per || Centro Assistenza Acer saranno a suo carica.

= Una volta efertuato il imborso, |a garanzia software del prodotto In questione decadra.

= Acer effettuerd un imbarso parl al valore del sistema operativo dato in dotazione con |l prodotto Acer (tale valore L
dall’speratore del Call Center al momento della richiesta),

Mel caso in cui vaolesse ricevers ulteriori chiarimenti in merito, non esitl a contattard, saremao lieti di fornirle assist

Stampa guesta paaina

FIETIo
i

=1 Searichl qui Il modulo di richiesta def imborso (File in Formato PDF - 40,2KB)

'é Scarichl qui lo schema della procedura di rimbarse (File in Formato PDF - 42,5KB)

Controllo dello stato di riparazione

Prema qui per verificare lo stato di riparaziane del Sua prodotto

Copyright© 2008 Acer Inc. All Rights Reserved - P.1. D2730250962 Condizio
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Gentile Cliente,

A seguito dei contatti con il nostro Call Center, le inviamo il modulo
di richiesta per ottenere il rimborso del Sistema Operativo
Microsoft. Il modulo deve essere compilato in tutte le sue parti,
firmato ed inviato insieme a:
* Prodotto
* CD del solo sistema operativo (se fornito in origine da Acer),
ad esclusione dei CD di Norton Antivirus e di eventuali altri
software concessi con licenza Trial o in uso gratuito
* Copia del documento d’acquisto del prodotto (la richiesta di
rimborso non pud essere accettata se la stessa avverra
dopo che siano trascorsi 30gg dalla data d’acquisto).

Spedisca il tutto presso il centro Assistenza Acer indicatole
dall'operatore del Call Center, al fine di consentire la rimozione del
sistema operativo Microsoft e di procedere al rimborso.

Il imborso sara effettuato entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione
del materiale sopraccitato presso il nostro laboratorio.

La informiamo che | costi di spedizione del prodotto da e per il
Centro Assistenza Acer saranno a suo carico.

Una volta effettuato il rimborso, la garanzia software del prodotto
in questione decadra.

Acer effettuera un rimborso pari al valore del sistema operativo
dato in dotazione con il prodotto Acer (tale valore le sara
comunicato dall’operatore del Call Center al momento della
richiesta).

Nel caso in cui volesse ricevere ulteriori chiarimenti in merito, non
esiti a contattarci, saremo lieti di fornirle assistenza.

Distinti Saluti,
Acer Support



Il Cliente contatta il CC e richiede
Il rimborso del Sisterna Operativo
Microsoft

La licenza Microsoft & stata
accettata / il sistemng Operativo &
stato attivato Per il pradottg

Si

La richiesta & stata
effettuata entro 30 giornj
dalla data dj acquisto del
Computer?

Si

Istema operativg attl
Termini e condizioni

contratio Microsoft
dccettate : non & possibile
il imborso

vato/
del

La richiesta dj rimborso non pud
essere accettata in quanto sonp
Passati pit dj 39 giorni
dall'acquisto

No

L'operatore di call center
invia al cliente un form da
Compilare e firmare,
L'operatore Comunica, inoltre,
il centro dj assistenza Acer a
cui spedire/portare il prodotta

IL form includera informazionij
relative al cliente ed al prodotto, ||
cliente firmandop il form attestera di
non accettare | sistema operativg

Microsoft e di rinunciare

all'assistenza sq
in questione. Continuera ad usufruire
della garanzig sull'hardware

Il prodotto deve essere inviato/portata
(con spese dj spedizione a carico
del cliente) presso il centro dj
Assistenza Acer, insieme con: cp del
sistema operativo (se Inclusi), form
di richiesta rimborso debitamente
compilato e firmato, copia del
documento dj acquisto necessario
per verificare il limite dei 30 giomni

NZa Acer lormatiara il disca
fimuovera I'etichatia COA, tratterra

do,
CD dei sistama operative ed il modulo di
richiesta firmato,

assegno riportante uno dei sequentj importi, in funzione del sistema
Operativo precaricato sul prodotto all'origine:
Aspire One -
XP Home 15¢
Vista Home 25€
Windows 7 Home 25¢
Other Notebooks / pCs 3
XP Home 40€
XP Pro 70€
XP Media Center GO€
Vista Home Basic 35¢
Vista Home Premium 40€
Vista Business 70€
Vista Ultimate 90e
Windows 7 Starter 20€
Windows 7 Home Basic 35¢
Windows 7 Home Premium 40e
Windows 7 Professional 70e
Windows 7 Ultimate gpe




Spett.le IT FOR
C.so Svizzera, 185
10149 Torino

Fax. 011.7778959

Rho, 11 Febbraio 2010

Gent. le Dott. Alessandro Ugo,

in riferimento alla sua del 25/01/2010, precisiamo che la licenza COA del suo
prodotto € una licenza, OEM in quanto il sistema operativo € PRE-INSTALLATO sul
prodotto, ne risulta quinhdi che solo il produttore sia legittimato alla rimozione della stessa
o alla rimozione del sistema operativo preinstallato.
In particolare, la procedura di rimozione prevede la disintallazione completa del sistema
operativo e la rimozione del COA mediante un apposito strumento che ne impedisce la
rottura.
E’ chiaro che in nessun caso puo essere consentito all'utente di procedere autonomamente
alla rimozione del sistema operativo e del COA.
Siamo disponibili a ricevere il prodotto per attivare, nonostante siano trascorsi i 30 giorni
dalla data di acquisto del prodotto, la procedura di rimborso del sistema operativo.
Teniamo a precisare che il rimborso della licenza del sistema operativo preinstallato sul
suo prodotto Windows Vista Home basic € di 35€, non come erroneamente da lei indicato
70.31€, maggiori informazioni sono disponibili sul nostro sito www.acer.it sotto la sezione
“assistenza” selezionando “Procedura di rimborso del Sistema Operativo”.
Rimaniamo a disposizione per ulteriori chiarimenti

Distinti Saluti
AcerAtaly
Diggo
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Spett.le Studio Legale
Avv. Daniele Lussana
C.so Svizzera 185 Bis
10149 Torino (TO)

e p.C.

Spett.le IT FOR
C.so Svizzera, 185
10149 Torino

Fax. 011.7778959

Rho, 12 Marzo 2010

Spett.le Avv. Lussana,

in riferimento alla sua del 17/02/2010, siamo a ribadire quanto gia esposto in data
11/02/2010 alla Spett.le IT FOR.
Nessun mette in dubbio le capacita della sua assistita di procedere autonomamente alla
rimozione del COA e alla formattazione del disco fisso con la cancellazione del sistema
operativo e della struttura delle partizioni di recovery. .__
In tal senso precisiamo che la licenza COA del suo prodotto & una licenza OEM in quanto il
sistema operativo & PRE-INSTALLATO sul prodotto, ne risulta quindi che solo il produttore
sia legittimato alla rimozione della stessa o alla rimozione del sistema operativo
preinstallato.
Risulta chiaro che in nessun caso pud essere consentito all'utente di procedere
autonomamente alla rimozione del sistema operativo e del COA.
Teniamo inoltre a precisare che la quota di rimborso indicata nella Vs. ¢ errata.
Trattandosi di una licenza OEM (diversa dalla licenza Full Packaged (FPP) venduta da
Microsoft in scatole preconfezionate acquistabili direttamente in negozi al dettaglio) il
rimborso e di 35€.
Ribadiamo nuovamente la disponibilita a ricevere il prodotto per attivare, nonostante
siano trascorsi i 30 giorni dalla data di acquisto del prodotto, la procedura di rimborso del
sistema operativo, non possiamo accettare la Vs. richiesta di rimborso per le spese
sostenute.




Guardia di Finanza
NUCLEO DI POLIZIA TRIBUTARIA ANCONA

- Gruppo Tutela Economia -
- Sezione Falsificazione Monetaria ed altri Mezzi di pagamento,
Diritti Proprieta Intellettuale e Industniale -
- Via P. Borsellino n. 1 - Ancona - Tel.: 071/22721 - Fax: 071/22722075 -
— @ Caardis di Finanza ==

NUCLEQ POL. TRIB. ANCONA

Prot: 0030933/09 del: 20/05/2008

GTEG/845 di sched. AT

OGGETTQ: Indagini di Poliziz Giudiziaria. Procura della Repubblica presse il

Tribunale di Ancona . P.p. n. 5217/09.

Spett. ACER ITALY St

Via Lepetit n. 40 - 20020 — Lainate (MI)
Alla c.a. Luca Gasparini — Fabio Bergamaschi

1.

In relazione alle indagini in oggetto, eseguite nel settore della c.d. “pirateria
informatica”, questo Nucleo ha rinvenuto e sequestrato aleuni C.O.A., di cui si allega
riproduzione fotostatica, detenuti singolarmente e non incollati sui pec, da parte della
societa "COMPUTERWORLD SRL”, con sede in Jesi (AN), via Guerri n. 3, avente
come oggetto dell'attivita il commercio allingrosso ed al dgttaglio, anche on-line, di
prodatti per I'informatica. ‘

. Il C.T. della B.S.A. incaricato dall'A.G. inquirente, circa il rinvenimento dei predetii

C.0.A. ha affermato sostanzialmente, nella sua relazione sulla perizia tecnica, “che in
alternativa ad un uso non lecito dei C.O.A. sequestrati, polrebbe esserci un'apposita
autorizzazione della ACER rilasciata alla COMPUTERWORLD Srl ai fini dell'utilizzo
degli stessi C.O.A.".

Pertanto, il magistrato inquirente ha delegato questo Nucleo ad accertare se codesta
societa ha rilasciato apposita autorizzazione in tal senso alla COMPUTERWORLD Sl
e, in caso positivo, inviare la stessa in copia all'indirizzo in intestazione o a mezzo fax
al nr. 07122722075.

Per qualsiasi chiarimento in ordine alla presente richiesta potrete contattare il
Comandante della Sezione — Lgt. CAVUOTO alle seguenti utenze: 07122722742 —
3204793963.
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BARBASETTI CIPOLLHETTI MASSA

Avv. RODOLFO BARBASETTI DI PRUN

Avv. MaRINA L. CTPOLLETTI Spett.le

AvV. GIANNT Massa Guardia di Finanza
Nucleo Polizia tributaria

Avv. Brmws CARLINI

Avv. Mara DI TERLIZZI AGNES \Afncona :

Avv, FepeRrIca L. ISNARDI ia P. Borsellino, 1

Avv. Isasmnra P. MoRA Ancona

AVV. RAFFAELLA PEDRETTI

DoTr.85A CAROLINA CIGOGNINT Alla c.a. Maresciallo Michele

Dorr.ssa FEDERICA LESCA Pascale

COUNSBL: . Via fax 071-22722075

Avv. MaNUELA ULIvl

Milano, 18 Giugno 2009

Oqggetto: Indagini Polizia Giudiziaria — Procura della Repubblica'bresso il Tribunale di
Ancona P.P. N. 5217/2009

In nome e per conto della mia assistita, Acer Italy S.r.l., faccio seguito al colloquio
telefonico intercorso e con la presente riscontro la Vostra comunicazione n. 0030933/09
del 20.05.2009 per precisare che ACER ITALY S.rl. non ha mai rilasciato alcuna
autorizzazione alla societd Computerworld S.r.l. per utilizzare i COA dei quali avete inviato
copia allegata.

A disposizione per ogni chiarimento che si rendesse necessario, invio i migliori saluti.

EC/aac Avv. Marina Cipolletti

CORSO VENEZIA, 61 - 20121 MILANO - TEL. 02.28.52.12.01 (R.A) - FaX 02.29.51.08.35 - E-mail: bem@bemlaw.it - www.bemlaw.it

RUE BAYARD. 7 - 75008 PARIGI in collaborazione con Smdio Legale CARBONNIER LaAMAZE RASLE & ASSOCIES
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GIUIISPRUDENZA » GIURISDIZIONE LUNEVILLE 5 LUGLIO 20006

IRISDIZIONE Vendita di un computer in caricato al produttore del com- [n applicazione di detto contratto, non ¢ prévisto il rimborso avente ad
YEVILLE hmdles coni Hislitana puter al fine di otenere il rim- ogeetto solamente il soltware in quanto al momento dell’acquisto del com-
JGLIO 2006 operalivo » Dirilto WM__‘MMM“_M”M ..h“”ao___u_”-ﬂ““..”.hﬂn“”h_“___“_HH puter, il Signor S.W. aveva accettato la licenza di utilizzo del soltware che
IDENTE: peELTORT | dell’acquirente al rimborso | cqq cc__.c:.a 45 wiilisg, apsle era incluso nello stesso computer. La vichiesta di tule rimborso ¢ quindi

del prezzo del sistema
operalivo in caso di
maneata volonta di utilizzo
* Non sussiste

tenendo conto delle modalita di
acquisto avvenulo presso i
grande magazzino che presup-
pongono immediata funziona-

respinla,

. Il Signor 8.W. dispone sempre della possibilita di ottenere il vimborso
integrale del prodotto che egli ha acquistato, tale proposta & ancora al-
tuale e conviene darne alto alla Societa 11,

lita del bene e la consapevolezza
L’agquirente di un computer dell’acquirente circa il prodotto
portatile dotato di software ope- acquistato, ivi comprese le ca-
rativo preinstallato non ha il di- ratteristiche tecniche che ae- '
ritto di restituire il software pre- | compugnuno questultimo.

La Societa 11 ha dovuto [ar [ronte a delle spese per dilendere i sinoi in-
Levessi, conviene riconoscergli, in applicazione dell’art. 700 del nuovo Co-
dice di Procedure Civile, una sommau di 400 €,

Q.M. — 11 Juge de Proximité (Giudice di Pace) statuendo pubblica-
mente in contraddittorio tea le parti e in ultimo grado

Respinge la domanda di rimborso formulata dal Signor 5.W. nei con-
fronti della Societa 11,
| Da atto che la Societa TI mantiene la sua proposta di provvedere al vim-
borso integrale della merce a decorrere dall’accettazione dell’acquirente
di vestituive il computer portatile presso il grande magazzino Leclere,

Condanna il Signor 8.W. a pagare, in applicazione dell’avt. 700 del
nuove Codice di Procedure Civile, alla societa 11 una somma di 400 €,

Condanna il Signor S.W. al pagamento delle spese di lite.

1 13 luglio 2005, il Signor S.W. ha acquistato presso il grande magaz-

zino Leclerc un computer portatile di marca II per il prezzo di 849 €,

11 Signor S.W. sollecita il rimborso del software e sostiene che la So-
cietd H & incorsa nella violazione dell’art. L. 122-1 del code de la Consom-
mation il quale stabilisce che & vietato rifiutare la vendita di un prodotto o
la prestazione di un servizio senza motivo legittimo e subordinare la ven-
dita di un prodotto all’acquisto di una quantita imposta o all’acquisto di
un.altro prodotto o servizio.

Per I'acquisto del suo computer portatile, il Signor S.W. si & rivolto ad
un grande magazzino il cui scopo & di mettere a disposizione di un pub-
blico non specializzato dei computer comprensivi di soltware tali da per-
mettere un utilizzo diretto del materiale. e

Se il Signor S.W. avesse desiderato acquistare un computer prive di
soltware, avrebbe dovuto rivolgersi ad un rivenditore specializzato e
non ad un grande magazzino. In elletti, emerge dai documenti offerti du-
rante la trattazione della eausa, che la Societd 1L propone altresi alla ven-
dita, oltre a diversi altri materiali, dei computer con ¢ senzu soltware.

Operando I'acquisto presso un grande magazzino i un computer por-
tatile inclusivo di software, il Signor S.W. era dunque perfettamente al
corrente delle caratteristiche del materiale e ne aveva accettuto le specili-
cita. Non vi sono pertanto molivi di contestazione alla Societi Il o di vio-
lazione di una qualuneque infrazione alla richiamata regolamentazione.

Il Signor S.W. infatti disponeva ugualmente della possibilita, in appli-
azione del contratto di licenza integrato al manuale di avviamento del
compulter, di togliere il soltware dal’hard disk e di distruggerlo o, in alter-
nativa, di restituire il computer ed il soltware al fine di ottenerne il vim-
borso integrale.

5 i
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DIRINTE+2008

P. SAMMARCO « NOTA A Glunrl

Per quanto detto si ritiene che ln convenuta societd debba cssere con”

dannata a rimborsare al Pieraccioli il valore dei due indicati programul

Microsoft, previa loro restituzione.
pud il giudicante pron

sede conclusionale, osservando soltanto ¢ ‘
buona fede e percio astenendosi da condolle ves-

vanno eseguite secondo

]t " " i L : ] .
satorie ed ostruzionistiche, come stabilisce I"urt. 1375 ¢.c. Cirea importo

del rimborso, riticne il gindicante che in nssenza di s
« confermarsi in via equitativa (quello com-

plessivo di Buro 140,00 richiesto dall’attore con riferimento al prezzo di

zioni di parte convenula, poss:

vendita sul mercato dei due programniin (uestione (

dows XP ed Euro 50,00 per Works 8). .
anno interessi al tasso legale dalla messa il

mora, da ritenersi avvenuta il 10/10/05 data intermedia tra quella della
lettera del legale attoreo € quella della risposta della convenuta, fino al

Su tale somma decorrer

saldo.

tativa in mancanza di notula,
divitti, Euro 1.200,00 per onorari,

eshorsi) otre iva e cap ai sensi di legge.

p.Q.M —1l Giudice di Pace di Firenze, definitivamente —:.c:::ﬁ.,_:..,_c,.
imossa, condanna la convenuia sociela

Hewlett Packard Syl a pagare all’attore Pieraccioli MarcoLuro 140,00

ogni diversa istanza ed eccezione v

per i titolo di cui in narrativa, con

e e

LA LICENZA D’USO

DI SOFTWARE OPERATIVO
QUALE SEGMENTO

; DELL'OPERAZIONE
DI ACQUISTO

DI PERSONAL COMPUTER

scelta, titolare di un contratto di lie sof
gli consente di utilizzare, nelle sue funzioni primarie, il c.ﬂ.mc:ﬁ.w nc:_.v:::.
acquistato e che gli permetie, nel contempo, Pinstallazione di altri pro-
gramuni per elaboratore di tipo mﬁ_rnm:cc che ne aumentano le funziona-

lita e ne ampliano le potenzialita ™.

—

SDIZIONE LUNEVILLE 5 LUGLIO 2006

unciavsi, essendo questa domanda nuova svolta in

Le spese di causa seguono la soccombenza e si determinano, in via equi-
in Euro 2.300,00 (di cul Luroe 800,00 per

1divisi come in motivazione precisalo,

10/10/05 al saldo; Euro 92.300,00 suc

oltre iva e cap ai sensi di legge, per rimborso delle spese di causa.

Sulle modalita di quest’ultima non

Le le clausole contrattuali

_.:..n:‘.:“_:" conlesta-

Euro 90,00 per Win-

Turo 300,00 per spese ma:e..m: ed

interessi calcolati al tasso Jegale dal

1. T TERMING DELLA QUESTIUNE.

e senlenze in rassegii allron-

tano la questione relativa alla
preventiva installazione da
parte delle imprese produttrici del
software 0 Jel sistema operativo al-
Pinterno della maggior parte dei
_._ﬁ.mczn_ compuler messi in com-
mercio. Si tratta Ji una prassi assal
ricorrente che fa si che un acifuiren-
te di co..mc:m& computer si wovi di
{atto, senza grandi possibilita di
enza d’uso del software operativo che

Q

P. M??;;_ﬂno o NOTA A GIULUDDLLIUING lttisy st = =

11 caso muove dalla richiesta formulata da un acquirente dium __:.__.mc_:__._

pit diffuso sul mercato e permette,

golato da un contratto di licenza che,
sullo schermo dell’utente alla prima accensione del personal computer ¢,
una volta assecondata la richiesta di accettazione che gli viene proposta,
tecnicamente, viene consentito il ?_:umc_:::n_::u. Lo stesso contrallo di
licenza 'uso del sistema operativo contiene una clausola che stabilisce

compuler alla casa _:.c,_:_c.wcm per ollenere il rimborso diuna quota parte
del prezzo di vendita sulla scorta dell
tore elettronico, di un software oper

a consegna, unitamente all’elabora-
ativo preinstallato non voluto; va us-
servalo, in proposito, che il sistema operativo in (questione risulta essere il
anche agli utenti non esperti, di com-

pieve delle operazioni non del tutto secondarie.
Proprio I'utilizzo di tale programma per elaboratore di base, viene re-
nel caso di specie, viene visualizzalo

che qualora 'utente non accetl le condizioni contrattuali non sard legit-
timato ad utilizzare o duplicare il software ed avrd onere di contattare il
produttore dell’hardware per ottenere il rimborso del prodotto. Testu al-
mente, tale clausola inserita nella licenza proposta all’utente/acquirente
cosi recita: « qualora l'utente non accetti le condizioni del presente con-

tratto, non potra utilizzare o duplicare il software e dovra contattare
prontamente il produttore per ottenere informazioni sulla restituzione
del prodotto o dei prodotti e sulle condizioni di rimborso in conformiti
alle disposizioni stabilite dal produttore stesso ». [ la stessa licenza, che
comunemente secondo I'uso anglosassone viene chiamata BULA (End
User License Agreement) qualilica come produttore, il soggetto che hin rea-
lizzato il personal compuler sul quale & installato il software operalivo.

2 La |

dall’ordinm

sipione « licenzae & mubpaty
o anglosassone ed @ tiliz-
zulit indieare le figure contratli
aventi ad vggetto il trusferimento al [ruito-
v della facolta di utilizzave il bene; come
osservn V. Mancin, La licenza di brevetio,
Padova, 1970, 90, non i nulla a che vede-
ve con il significato che il termine licenza ha
el nostro ordinamento giuridico, rimnn-
dando solamente ad una fattispecie con-
rattuale avente ad oggetto la facolti di
slrutture ecunomicamente lo privativa in-
dustrinle. Lo stesso Autore, in Invensioni
industriali. Modelli di wtilita e disegni or-
namentali, in Comm. cod. civ., u eura di
Scialoja e Branca, art. 2584-2601, Bolo-
gna, 1987, 107, vsserva come « la licensza
rappresenta senza dubbio il pite diffise
fra gli strumenti nego=iali con cuisi realiz-
zano nella pratica gli scambi di conescenze
tecnologiche e la colluborazione tecnica
fra imprese. Rispetto alla concessione-ven-
dita, questo contraito presenta I"evidente

vantaggio di conser il titolare del bene
immateriale di .3::1? conservando il
controllo sulla prival |, settori e penetra-
re mercali in cui non e mn re-

—aad POy PPN 1 LR

Lo licenza in questiong, nllerizzala
dalle sue pattuzioni pubblicate @ vidoo
per la loro lettura do parte dell'utente,
f._._-.:mr:._c _mn:—_u_.._____...ﬂ:——. __a-.-—::__::—_..u e —“—
dizione anglosassone elick-wrap licenses.
Seeondo uno studio denominato Warking
Croup on Electronic Contracting Practi-
ces, compinto dalla celebre ed antorevole
American  DBar Association (ABA), per
click-wrap agreement 0 clicl-through
agreement si deve intendere «a proposed
nmuc___,c:mn ‘__,.aﬁz_ agreement set up by one
party so that the othef contracting party
(the user), can assent to terus by clicking
various icons or buttons or by typing spe-
cified word or phrases. These proposed
agreements are Nost coimon on twel
sites, but they ulso appeur on CDs and
other electronic media and the typical
user may read the terms on screei and
use a keyboard, mouse or similar device
to scroll through or otherwise navigate
the terms and malke ch s related 1o
the contracting process. I'er
menti, sin consentito rimandare i I'. SAm-
1 contratti dell ormatica. Siste-

e prassi, in Trattato di divitte cont-
[ SR PR TRE T

e —




1l rifiuto di accetlare la LEENZ 0 USY UG S15 LI c_....:._:,:.m—...,..pr o

sul personal computer acquistalo ed il _._m.ﬂ—ﬂ della richie .:a_ e
. ; ? li acquisto dello stesso perso :
della quota parte del prezzo di a upiar
_.mr._.:.“ al bene o componente software presente e non f,_m:.ﬁ.”__mu - _._n-
rente ha dato origine alla questione oggetto di commento ; i :E._..E_ »
m_,::; di appurare se il sistema operativo di un _:n.m_.w:m: :E::::— et
N . . - .
i i : e ' stituisce di [atto

particolare di un softiware operativo che co aos Bl Wi ale]
ogni considerazione di merito sul punto — uno stand p

i ‘sl titulivo es-
personal computer mpmmmcw. possa considerarsi un elemento cos

: y iderato un bene
senziale dell’hardware, 1anto da non poter essere nczm:_n;”.“_ 2 e
scindibile dall’apparato che lo contiene, perché, ﬂ_ sua .amm_ws:u:nw_.n
; O . , .
reble sostanzialmente privo di utilita pratica per il suo v

2. LEMOTIVAZIONI POSTE ALLA BASE DELLE DUE DECISIONL.

i ione i diametral-
Le due sentenze in esame hanno deciso la questione :.cp._c_m P.r.._:mm.:.
mente opposto; da una parte, il giudice francese, nel __m_a:E.M sl
X .
di rimborso parziale del prezzo della nc,_::.mé:;:um H__u ri E:r. ey
: aratleris
soggetto acquirente fosse ben edotto e consapevole de a— n.:_c o
_mmwma__m del hene che stava acquistando e, .._E:_m:: proce n___ ok
to, ne accellava tutle le mtsn._:crm,_ anche con riferimento a .m“m w:-._:.:.:.
1 p -
: :.?c che peraltro erano visibilmente segnalate nel :E:uw_.m e utomms
~lM : . . 3 u u " &
tivo _u.c_.c::_uwc:m_m del personal computer e _:.:_:E_mr m_w_.w?:._.a:_.c
: H 1 . o )
stesso. In pit, secondo il giudicante d oltralpe, .—z_n ora L sof
A ; | : .
non avesse voluto acquistare il personal ccE_Ew.E. ﬁcﬁmru_,_.h” M_.mmmc fi-
i -izzarsi no :
-ati el Lo, avrebbe dovuto indiri !
vare operativo preinstallato, nddi i6h. gk 1
. ::gn_:ncmassr__c — ¢ome & avvenuto — bensi presso un cenlro
gra
ializzato. o o . B A
m_umw_m.:m nel disattendere la richiesta di p.::rc_mm c_m;ms_m F__M .,__wm o
: iudi i e clauso -
ita, i dice francese, esaminando
della compravendita, il giu : R et
iratto_ di _wnmm_ﬁm d’uso del software operativo #:n:.m.wmcmdc._ - :M— o
che, I'acquirente, nel caso in cui non avesse voluto o.ﬁH“@ ,_.pam:mm:mpn_-
m..&d?n per claboratore, avrebbe avuto mmiﬁﬁwm la possi il
_ ; ‘ati i restituire il per
ailo o, i -nati me extrema ratio, i resti ;
lailo o, in alternativa, co ati veal . ko]
puter u,_ soggetto venditore ed ottenere il rimborso E__“nmn mwm di _____ et
: i ni, vale a dire
; osto che i due beni, u
ato. Questo sul presupp . . L
Moz_v.:mwﬁ. ed il software operativo, fossero ﬁ—sﬂ n_mEmﬁ__.E.E“Eﬁw_ﬁinbmm
: issi i 'ma di inter
i 0 i trettissimo, in una lorm
legati tra loro in modo s . Ry
c_”ua ne compromette 'autonomia e LE.:_Ew la mﬁ:m: m._w_..“”mompn T
Diversamente il giudice italiano nell’accogliere la ric

arz _.G DX z0 1 compray .:.r 1 av zala _.uw~ 1C0 nte .—‘:.. muoti-
~ 1a P—Aw_ m ez n.— n —u el L# an La ¢ I rre -

i i i wware ed hardware,
acisi .onsiderando i due beni, sof
vato la sua decisione consid i bl g

del tutto distinti sia sotto il profilo D_:u:.::_._a ch oo A A
itenuti autonomi, cosicehé le sorti di uno potesser se

esselre r

i i sodific w lu produzione
1 Uno standard, in ambito informati- — un puradigma codilicato per ln |

L1 1 118 ne n Gl cie- m Ler u er o compone
sten : s — Ingepneria e gene O g 1'€& __.___._.— | component
1 i, u_ Eegt Ben }

v, 1 nne nelle :...— woanunicaziont, nel i tect _.... i) -J—_ I con v—._:—u— P._—m s1ano
, ma _.0 __ {-{H nie ont, n 10 TG—- &* mj __—-

e, vappresenta unn base di riferimento, clettronici.

edindipendenti da quelle dell’altro. Né, sono stati valutati
amutare il convincimento del gindicante italiano, la presenza de -
cazioni delle caratteristiche tecniche ¢ delle dotazioni del software sugli
opuscoli informativi del personal computer che informano Pacquirente
in ordine alle specifiche del bene che sta per acquistare,

In definitiva, il gindice italiano, con la decisione in rassegna, ammetle ly
separabilita del sistema operativo dal personal computer che lo contiene,
counsiderando quest’ultimo privo del suo software di base, un he
e dotato di minor valore; e pertanto, Pacquirvente che non desiderasse avere
anche il software operativo installato sul computer oggetto della compra-
vendita, avendo nella sua disponibilita un bene di minor valore seono-
mico, avrebbe diritto al rimborso di una parte del prezzo corrisposto.

ementi idonei

diverso

3. SULL’AUTONOMIA DEL SOFTIFARE OPERATIVQ.

Le due diverse interpretazioni rese dalle sentenze in rassegna pongono
in chiara evidenza la questione relativa al software operalivo installato
divettamente dalle imprese produttrici i personal computer ed alla valu-
tazione in ordine al suo grado di indipendenza ed autonomia rispetto al-
Papparecchiatura hardware che lo contiene. I chiavo che si tratta i
due beni giuridicamente distinti, cinseuno dotato di una propria indivi-
dualita e discipling specilica, tuttavia, & alteattanto pacifico, che, uno
senza Paltro, non vagginngono aleuna utilitd e non viescono ad esprimere
aleuna funzionaliti; ed allora pProprio su questo carattere di connessione
edinterdipendenza funzionale dei beni occorre muovere lo nostre conside-
razioni di carattere ginvidico.

Per agevolare gli utenti informatici, le imprese produttrici di personal
computer forniscono al pubblico i lovo prodotti gia dotati di un software
operativo preinstallato per consenlire, in questo modo, a chinnque ablia
la disponibilita d’uso di un elaboratore elett

ronico, di compieve le operi-
zioni che desiderano ¢ Ji slruttare

» secondo le loro necessita, le funziona-
lita proprie del ealcolatore. Si tratta di una seelta probabilmente non det-
tata solamente da ragioni cconomiche, ma anche da motivi di ordine pra-
tico, alteso che avere la disponibiliti di un elaboratore clettronico privo
del suo sistema operativo, per la maggior parte degli utenti, & un ostacolo
al suo utilizzo. Non tutti, infalti, song in gr
zioni tecniche di installazione del software
chiede una competenza sicuramente superi
media degli utenti informatici.

Pertanto, si puo affermare che la dotazione di un software operalivo
per un personal computer risponde a delle necessita concrete sentite dalla
maggior parte dei soggetti acquirenti di elaboratori elettronici, che, altri-
menti, non poteehbero con facilita utilizzarve il caleolatore, It la seelta di
preinstallave un determinato software operativo vispetto ad un altro ri-
sponde solameute a delle logiche di mereato, rappresentate dalla Jdilfu-
sione del hene, dalle sue caratteristiche funzionali, dalla (orza commer-
ciale dell’impresa produttrice e
adottate, [atlor
bito giuridico. . .,

Tenendo ferm!s, amque, il carattere di dipendenza funzionale tra i due

ado di compiere quelle opera-

operativo, che, in eflett, ri-

ore a quella posseduta dalla
r

» mon ultimo, dalle teeniche i marketing
Lquesti che non hanno una particolarve vilevanza nell’sm.

beni presi in esume, le considerazioni si spostano sulla verifica in ordine
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Cio che si realizza, in sostanza, con la combinazione di un CONratto ui
compravendita ed un contratto di licenza d’uso di programma per elabo-
ratore & un collegamento contrattuale che crea un’operazione globale ed
inscindibile. Secondo la tradizionale delinizione di collegamento nego-
ziale, esso si manifesta ogni qual volta le parti danno vita a distinti con-
tratti, i quali, caratterizzandosi ciascuno in funzione della propria causa
e conservando Pindividualita di ciascun tipo negoziale, alla cui disciplina
rimangono rispetlivamente sottoposti, vengono tuttavia coneepiti e voluti
come [unzionalmente e teleologicamente collegati tra diloro e postiin rap-
porto di reciproca dipendenza, cosicché le vicende dell’uno debbono ri-
percuotersi sull’altro condizionandone la validita e Pellicacia’.

In questo senso, pertanto, ciascun contratto che compone e da vita al-
I’operazione economica, singolavamente considerato, non esprine che un

frammento dell’alfare, avulso pero dall’intera operazione concepita dalle
parti’®.

Pertanto, riportando le considerazioni ora esposte al caso soltoposto
all’esame sia del giudice francese che del giudice italiano, stante il suo ca-
rattere di interdipendenza, non appare possibile separare o scindere —
senza ripercussioni sull’intero contratto che la incorpora — il contratto
di licenza del software operativo dall’'operazione di compravendita. Per
tali ragioni, non sembra fondato riconoscere un diritto al rimborso par-
ziale del prezzo di compravendita all’acquirente che non desidera avere
insieme all’elaboratore elettronico anche il sistema operativo preinstal-
lato.

PIEREMILIO SAMMARCO

8 R, Sacco, in k. Sacco-G. Di Nova, I
contratio, vol. 11, Torino, 1993, 467, affer-
, il fenomeno
le rapprescentn

?_ quale i

altiviti negozinle posta in essere dai priva-
tiz si veda, o tale proposito, Cass. 16 olto-
bre 2003, n. 15482, in Foro it., 2004, 1, wa ¢he, sotto il profilo logic
1845, del collegnmento contrattu

T In materia di collegnmento negozin-  un unico contratto nell’ambito ¢
e, su tutti, efr, M. Glonciann, Negozi gin-  singoli contratti collegati costituiscono cia-
ridici collegati, in Riv. it. scienze ginr.,  scuno un frammento i contralto, co
1937, 38: R. Scocnamigrio, Collegamento  Tussero un unello i una medesima catena,
negoziale (voce), in Enc. dir., vol. VLI, Mi-  Occorre, pertante, apprezzare non pite i
lano, 1960, 377; I'. MEsst I contratto  singoli negozi, ma Poperazione econvmicn
in genere, in Trattato di diritto civile e cos lessiva che essi concorrono o renlizza-
commerciale divetto da A, Cicu e I, Messi- — ve, « cosicché i singoli negozi non assuno-
neo, Milane, 1973, 722 ¢ ss.; G, Sz no pit rilevanza individuale, ma assolvo-
torro, I collegamento negozicle, Napoli,  no, nella complessita dell’operazione, lu
1983; G. Frwnanno, | contratti collegati, — medesima funzione che avrebbero svolto
in [ contrattiin generale n curn di G. Alpn le singole clansole di un particolure con-
o M. Bessone, vol. 111, Torino, 1991,571 ¢ tratto» (G.L. Ramrrt, Project finance e
sa.: A, Raveazzo, I contratti collegutiy, Mi-  collegamento contrattnale, in I contratt
lano, 1998, 19 e ss.; G. Lenin, Profili del  del commerg dell'industria e del merca-

collegiumento negoziele, Miluno, 1999, 3 to finanzio retto da I". Galgano, vol.
: ) 1V, Torino, L..d. 203).
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NOUORMATIVA COMUNITARIA

IN BREVE

PARERE GARANTE EUROPIEO
PROTEZIONE DATI
16 felbraio 2007

Parere del garante curopeo della
protezione dei dati sulla proposta di
decisione del Consiglio che istituisce
I’Ufficio europeo di polizia
(Europol) - COM (2006) 817 final.

(In G.U.C.E. C 255 del 27 ottobre
2007)
(1l testo integrale & veperibile sul sito Inter-

het wiww. fondazionecalumandrei.it/comu-
nitaria/d2.rif)

PARERE GARANTE EUROPIEO
PROTEZIONI DATI
27 luglio 2007

Pavere del garaute europeo della
protezione dei dati sulla
comunicazione della Commissione al
Parlamento europeo e al Consiglio
sul seguito dato al programma di
lavoro per una migliove
applicazione della divettiva salla
protezione dei dali,

(In G.U.C.E. C 255 del 27 ottobre
2007)
(11 testo int

net wio, f
nitarinldd. re

» & veperibile sul sito Iner-
* L onecalomandrei.itlcomn-

PARERE GARANTE EUROPEOQ
PROTEZIONIE DATIL

5 settembre 2007

Parere del garante curopeo della
protezione dei dati, sulla proposta i
regolamento del Parlamento cuvopeo
e del Consiglio relativo alle statistiche
comunitarie sulla sanitd pubblica ¢
sulla salute e sicurezza sul luogo (i
lavoro [COM(2007) 46 delinitivo].
(In G.U.C.E. C 295 del 7 dicembre
2007)

(H testo integrale ¢ veperibile sul sito |
net www. fondazionecalamandrei.it/con-
nitarialdd. ref)

DECISIONE AUTORITA
VIGILANZA LEIFTA
23 :_:_:o 2004, n. 90/04/COL

Decisione dell’ Autorita i vigilanza
LEITA n. 90704/COL el 23 ]
2004 che modilicn per la
(quarantaseiesima volta
procedurali ¢ sostanz
di aiuti di Si
uuova eapitolo o)
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2007)

1l

orme

£10
i Sondazionecalamandrorit/oomu
niteeriodds.tf)




Notebook Linux Acer in [talia - Notebook Italia

| MENU PRINCIPALE

: r Annunci Google: Acer 7520 Notebook HP Acer Laptops Toshiba AZ00

Pagina 1 di 3

Noc 7

hai bisogna di assisfenza col tua noteba
- raggiungici inchat!

¢ EHome % News 52 In vendita in Italia i primi notebook Acer con sistemna operativo Linux

PC Acer

@ Home
Q Articoli
@ News
e Reviews
O chat
@ Forum J
@ Search

|
|
|

Password

'_ 1
, 1.
1 ]
| [ER——
[\ | Ricordami

Entra

5 Password dimenticata?

| Nessun account? Registrati

@.ﬁnmi
517 10 eurn ‘

'AsusXS51T2330 | |

http://notebookitalia.it/notebook-linux-acer-in-italia-2411.html

In vendita in Italia i primi notebook Acer con sistema operativo Linux

Scritto da Gaetano Maonti | mercoled

Dai netbook agli scaffali dei centri commerciali: Acer commercializza in Italia
primi notebook consumer con sistema operativo Linux.

&) [_* Da alcuni giomni, Acer ha iniziato a distribuire in Italia quello che possiamo ot
Linux per la grande distribuzione. Si tratta del modello Acer Aspire AS5315

|| fascia consumer dal prezzo particolarmente aggressivo e dalla dotazione hardware elem

' Per lungo tempo i fan del sistema operativo del Pinguino hanno dovuto acquistare notebi

per poi formattare e installare Linux. Solo alcuni coraggiosi system integrator locali offrive
operativo open source preinstallato o prive di Windows. Inoltre, la totale mancanza di suj
configurazione del nuovo sistema operativo un'operazione estremamente difficoltosa e p
notebook Linux completamente funzionali.

La situazione & cambiata negli ultimi anni: la community di utenti Linux & cresciuta, le dis
migliorato il riconoscimento dell'hardware ed i primi PC vendor hanno iniziato a sperimen
Linux-based (vedi Dell).

Il definitivo sdoganamento di Linux sui notebook & avvenuto con la comparsa dei primi ni

. ultracompatti: I'esigenza di contenere al massimo il prezzo per l'utente finale ha spinto i ¢
i costo della licenza di Windows, installando distribuzioni Linux personalizzate.

i L'elenco dei netbook con OS Linux e lunghissimo: Asus Ege PC (Xandros), Acer Aspire
| MSI Wind (Suse Linux), OLPC XO (Sugar-Fedora), HP Compaq 2133 (Suse Linux), sol

25/06/2008
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Aspire ONE

Target Utenti

e (Casa/Utenti privati

aratteristiche Principali

L]

Processore Intel® Atom™ N270 (1.60 GHz, 533 MHz FSB, 512 KB L2
cache)

8.9" WSVGA Acer CrystalBrite™ TFT LCD, high-brightness (180-nit),
risoluzione 1024 x 600 pixel

Webcam Acer Crystal Eye integrata .

WLAN: connessione di rete Acer InviLink™ 802.11b/g Wi-Fi
CERTIFIED®, supporta la tecnologia wireless Acer SignalUp™

Punti Chiave

Vision: un'idea brillante

Power: forza ed energia

Style: in stile unico

Feeling: tutta la liberta!
Experience: grande controllo
SmartStart: bastano 15 secondi!

Specifiche Tecniche . : .

Sistema Operalivo

Linpus™ Linux® versione Lite
Windows XP® Home

A= N

Processore & Chipset

Processore Intel® Atom™ N270 (1.60 GHz, 533 MHz FSB, 512 KB L2 cache)
Mobile Intel® 945GSE Express Chipset (DDR2 400/533 MHz)

Mobile Intel® 82801GBM Chipset

Memoria di sistema

Singolo canale con SDRAM integrata & uno slot soDIMM
L4 Memoria DDR2 533 MHz SDRAM interface design

L 512 MB SDRAM integrata

o Espandibile fino a 1 GB/1.5 GB utilizzando un modulo soDIMM da 512 MBI GB

Display B.9" WSVGA Acer CrystalBrite™ TFT LCD, high-brightness (180-nit) risoluziane 1024 x 600 DIXEE
e  LED backlight N
. Interfaccia LVDS
b 262,000 color supporati
Storage Modulo NAND flash o hard disk drive per storage intermo
Modulo MAND flash:
. 8GB
Hard disk drive:
&  25'95mm80GH
Espansione Slorage:
b SD™ Card reader
Card reader Multi-in-1:
° Supporta Secure Digital™ (SD) Card, MultiMediaCard (MMC), Reduced-Size Multimedia Card (RS-MMC), Memory Stick® (MS),
Memory Slick PRO™ (MS PRO), xO-Picture Card™ (xD)
° Supporta carte storage con adaltalore: miniSD™ . microSD™. Memaory Stick Duo™, Memory Stick PRO Duo™
Audio Supporto audio alta definizione

2 speakers stereo integrati
Compalibile MS-Sound
Microfono digitale integrato

Connettivita

Webcam Acer Crystal Eye integrata, supporta Ia risoluzione a 0.3 megapixel )
WLAN: connessione di rete Acer InviLink™ 802 11blg Wi-Fi CERTIFIED®, supporta la tecnologia wireless Acer Signallp™

LAN: 10/100 Mbps Fast Ethermet
WWAN: UMTSIHSPA (High-Speed Downlink
MHz), espandibile a 7.2 Mbls HSDPA e 2 Mb

Packel Access) (3.5G) a 850/900/2100 MHz & quad-band GSMIGPRS/EDGE (B50/900/1 B00/1900
/s HSUPA {for modelli 3G}, supporta diversita ricevitors e equalizzazione a 2100 MHz

Dimensionl e Peso

249 (W) x 170 (D) x 29 (H) mm (9.8 x6.7 x 1.
249 (W) % 195 (D) x 36 (H) mm (98 x6.7 x 1.
995 g (2.19 Ibs.) per SKU con moduio NAND

14 inches) per SKU con modulo NAND flash e balteria a 3-celle
42 inches) per SKU con hard disk drive & batteria a 6-celle
flash e batteria a 3-celle

1.26 kg (2.78 Ibs.) for SKU con hard disk drive e batleria a 6-celle

Gamma colon

Sapphire blue .
Seashell white

Alimentaziong

Adattatore 30 W con power cord
Batteria agll ioni di litio 24 W 2200 mAh 3-cell

[=

Balteria agli ion| di litio 57 W 2600 mAh &-celle
3-gre durata batteria per SKU con modulo MAND flash = 2 celle
7-ore durata batteria per SKU con modulo NAMD flash & 6 celle

Tasti e controlli speciall

Tastiera a 84-tasti con escursione di 1.6 mm
Sistemna di puntamento Touchpad con 2 puls

12 tasti funzione, 4 tasti cursare, 1 tasto Windows® per Windows® XP Home o un la

(minimall
anti
slo Home per la versione Linpus™ Linux® Lite, controlii hotkey,

\astiera numerica integrata, supporta linguagai internazional)
Pulsante accensione con LED; Swilch accesso facilitato con LED: WLAN, WWAN1

Porte 1/0

Card reader Multi-in-1; SD™ Card reader per
3 porte USB 2.0; porta display esterno (VGA)
Jack uscita per cuffie/speaker, Jack ingresso

espansione storage

micrafona

Porta Ethemel (RJ-45)t; jack per adattatore DC
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Software Versione Linpus™ Linux® Lite
. OpenOffice 2.3
. Aspire one Mail

- Messenger

Windows XP® Home
. Acer eRecovery Management
. Acer Launch Manager
. Adobe® Reader®
. Meafee® Internet Security Suite
. Microsoft® Office Trial 2007

Accessor In-box

. Borsa protettiva

Opzionali:

. Borsa da trasporto

Batteria 3-celle aghi ioni di litio
Balteria 6-celie agli ioni di litio
Adattatore AC 3-pin 30 W
hard disk drive estemo

- disk drive ottico estarmo

(Garanzia 1 anno- intlemagzionale (ITW) con possibilita di estensione a 2 anni tramite AcerAdvantage *Senza pregidiudizio delle garanzie legall del cansumatora
Modello : it Part Number Listino

Asnire ONE A110L Seashell White ]

Lir" 3.9" WSVGA Acer CrystalBrite, Intel Atom N270, 512MB, 8GB Modulo NAND flash, 802.1 1bg, 3 LU.SD20A.082 EUR 280.00

kelis, Webcam 0.3DV CrystalEye.

Aspire ONE A110L Sapphire Blue
[ inux. 8.9" WSVGA Acer CrystalBrite, Intel Atom N270, 512MB, 8GB Modulo NAND flash, 802.11bg, 3 LU.S030A.089 EUR 280.00
cells, Webcam 0.30V CrystalEye.

IAspire ONE A150L Seashell White
| inux, 8.9" WSVGA Acer CrystalBrite, Intel Atom N270, 2 x 512MB, 80GB HDD, 802.11bg, 3 cells, LU.S040A.066 EUR 315.00
\Webcam 0.3DV CrystalEye.

IAspire ONE A150L Sapphire Blue
| inux, 8.9" WSVGA Acer CrystalBrite, Intel Atom N270, 2 x 512MB, 80GB HDD, 802.11bg, 3 cells, LU.S050A.066 EUR 315.00
\Webcam 0.3DV CrystalEye.

Aspire ONE A150X Seashell White
b Vindows XP home, B.9" WSVGA Acer CrystalBrite, Intel Atom N270, 2 x 512MB, 80GB HDD, LU.5040B.058 EUR 350.00
802 11bg, 3 cells, Webcam 0.3DV CrystalEye.
Aspire ONE A150X Sapphire Blue
\Aindows XP home, 8.9" WSVGA Acer CrystalBrite, Intel Atom N270, 2 x 512MB, 80GB HDD, -LU.50508.087 EUR 350.00
02.11bg, 3 cells, Webcam 0.3DV CrystalEye.
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