Nel materiale di marketing relativo al Lenovo T440s da Lei acquistato viene chiaramente indicato che esso viene
venduto con una determinata quantith di software preinstallato, che costituisce una parte integrante dei nostri
prodotti che vengono venduti dal suo rivenditore. Inolre, non vi € alcun accenno nella sua lettera al fatto che al
momento dellacquisto Lei abbia commesso un errore circa la natura del prodotto. Gi sembra pertanto che Lei
fosse ben al corrente della natura del prodotto che ha scelto di acquistare (fra molti altri offerti dal suo
rivenditore) e che abbia consapevolmente e volontariamente scelto di acquistare questo prodotto comprendente
il software preinstallato, pagando il prezzo stabilito dal suo rivenditore.

11 nostro obiettivo consiste nel vendere una gamma di prodotti Lenovo allineata alle esigenze della grande
maggioranza dei nostri clienti. Dobbiamo pertanto sottolineare che Ia sua richiesta ¢ insolita e che quasi tutti 1
nostr. consumatori desiderano un PC pronto all'uso, dotato di un sistema operativo ¢/o di altro software
preinstallato. In altre parole, noi progettiamo e vendiamo prodotti che riflettono 1 requisiti dei nostri clienti.
Qualora i requisiti della maggior parte dei nostri clienti cambino, i nostri prodotti si evolveranno in linea con tali
cambiamenti. Noi riteniamo che la nostra prassi commerciale rispecchi le esigenze dei clienti come sono
attualmente espresse.

Teniamo a sottolineare da ultimo che la legalitd del nostro processo, che & uniformemente applicato in tutta
Europa, & stata confermata dai tribunali in diversi paesi europei.

Alla luce di quanto sopra, siamo spiacenti di doverle comunicare che non possiamo accogliere la Sua richiesta.
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